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1 Begripsbepalingen

De begripsbepalingen zullen in dit document met een hoofdletter worden geschreven.

Aanbestedingswebsite
De software die wordt gebruikt ter ondersteuning van de elektronische uitvoering van de
aanbesteding. Voor de gemeente Groningen Negometrixportal.

Eigen verklaring (UEA)
Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument zoals door de Minister van Economische Zaken als
model aangewezen voor de Eigen verklaring, bedoeld in artikel 2.84 Aanbestedingswet 2012.

Gunningsbeslissing
De keuze van de Opdrachtgever voor de ondernemer aan wie hij voornemens is de opdracht te
verlenen of de keuze om geen opdracht te verlenen.

Offerteaanvraag

Het aanbestedingsdocument waarin de behoefte van de Opdrachtgever is omschreven. De
Offerteaanvraag bestaat uit diverse onderdelen, een conceptcontract, procedurevoorschriften,
voorschriften voor Inschrijving, regels voor beoordeling, eisen voor deelname en gunningscriteria.
Nota’s van inlichtingen maken integraal onderdeel uit van de Offerteaanvraag.

Inschrijver
De onderneming die de Inschrijving heeft uitgebracht aan de gemeente Groningen in het kader van
deze aanbesteding.

Inschrijving
Een door de onderneming ingediende Aanbieding op het door de gemeente Groningen
toegezonden Offerteaanvraag.

Opdrachtgever
De gemeente Groningen.

Opdrachtnemer
De onderneming die aan wie door de Opdrachtgever in het kader van deze
aanbestedingsprocedure de Opdracht wordt gegund

Aanbieding
Een door de onderneming ingediende Inschrijving op het door de gemeente Groningen
toegezonden Offerteaanvraag.

Vraagstuk
Een uitdaging waarvoor de gemeente Groningen en haar partners een innovatieve oplossing
willen implementeren.

Programma
Het Programma om met de geselecteerde Startup de innovatieve oplossing verder te ontwikkelen.

MVP
Minimum Viable Product
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2 Inleiding en achtergrond

De gemeente Groningen heeft innovatie hoog op de agenda staan omdat de gemeente Groningen
gelooft dat het bijdraagt aan het oplossen van {(maatschappelijke) Vraagstukken, duurzaamheid en
werkgelegenheid. Daarom heeft de gemeente Groningen in samenwerking met Founded in
Groningen besloten om in 2018 een eerste editie Startup in Residence uit te schrijven. Door middel
van het Startup in Residence Programma gaat de Gemeente Groningen samen met haar partners
op zoek naar innovatieve oplossingen voor maatschappelijke Vraagstukken. De gemeente
Groningen is het eerste aanspreekpunt voor het Startup in Residence Programma en de
aanbestedingsprocedure.

Founded in Groningen is een programma voor innovatieve ondernemers, Startups en scale-ups in
de stad en provincie Groningen. Door op neutrale wijze te verbinden, ondersteunen en inspireren,
draagt Founded in Groningen bij aan het Startup ecosysteem. Met als doel dat er meer en betere
Startups ontstaan en scale-ups sneller doorgroeien.

Inmiddels kunnen we stellen dat het Programma een succes is en na een 1°¢ en 2° editie komt de
gemeente Groningen met een 3° editie Startup in Residence Noord-Nederland.

Tijdens deze editie van Startup in Residence Noord-Nederland zal er, bij een aantal vraagstukken,
voor het eerst gewerkt worden met meerdere challenge eigenaren op een vraagstuk. De verdeling
hierin is hiérarchisch. Elk vraagstuk heeft 1 primaire challenge eigenaar. Bij een aantal
vraagstukken zijn hier 1 of meer secundaire challenge eigenaren aan toegevoegd. In hoofdstuk 4
staat per vraagstuk aangegeven welke rolverdeling van toepassing is. De rolverdeling tussen
primaire en secundaire challenge eigenaren is als volgt:

Primaire challenge eigenaar:

- Primair aanspreekpunt

- Sparringspartner, deelt kennis en netwerk

- Verantwoordelijk voor testlocatie

- Kan als launching customer dienen binnen deze aanbesteding

Secundaire challenge eigenaar:
- Sparringspartner, deelt kennis en netwerk
- Kan als launching customer dienen binnen deze aanbesteding

21 Deelnemers/partners Startup in Residence

Naast de gemeente Groningen doen ook andere bedrijven/gemeenten/provincies (nader te
benoemen: “partners”) mee en hebben Vraagstukken ingebracht. De volgende partners doen mee
aan deze editie:

- Groningen Seaports (https://www.groningen-seaports.com/ )
- Hanzehogeschool (https://www.hanze.nl/nld)
- Noorderpoort {https://www.noorderpoort.nl/)
- Campus Groningen(https:/campus.groningen.nl/) en haar partners:
0 UMCG {https://www.umcg.nl/NL/Zorg/paginas/Default.aspx
o Hanzehogeschool (https:/www.hanze.nl/nld
o Rijksuniversiteit Groningen (https://www.rug.nl/
o Bedrijvenvereniging West (https:/bedrijvenverenigingwest.nl/



https://www.groningen-seaports.com/
https://www.hanze.nl/nld
https://www.noorderpoort.nl/
https://campus.groningen.nl/
https://www.umcg.nl/NL/Zorg/paginas/Default.aspx
https://www.hanze.nl/nld
https://www.rug.nl/
https://bedrijvenverenigingwest.nl/
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o Hive Mobility (https:/hivemobility.nl/)
- Provincie Fryslan (https://www.fryslan.frl/ )
- Provincie Groningen (https:/www.provinciegroningen.nl/)
- NG4 Gemeenten:

0 Leeuwarden(https://www.leeuwarden.nl/nl),

o Groningen(https:/gemeente.groningen.nl/),

o Emmen (https://www.emmen.nl/)

o Assen(https:/www.assen.nl/)

Voor verdere informatie over de gemeente Groningen of de betreffende partner kan je terecht op
de website door op de bijgevoegde link te klikken.


https://hivemobility.nl/
https://www.fryslan.frl/
https://www.provinciegroningen.nl/
https://www.leeuwarden.nl/nl
https://gemeente.groningen.nl/
https://www.emmen.nl/
https://www.assen.nl/
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3 Doel van de aanbesteding

3.1 Wat is het doel van de aanbesteding (uitvraag)

Het doel van deze aanbesteding is om een aantal Startups te selecteren en hun innovatieve
oplossingen voor de maatschappelijke uitdagingen verder te ontwikkelen via een 'In Residence-
Programma’. Door dit via een Europese aanbestedingsprocedure te doen heeft de gemeente
Groningen en haar partners de mogelijkheid om de in nauwe samenwerking ontwikkelde
oplossingen in te kopen zonder een aanvullende aanbesteding.

3.2 Het Programma Startup in Residence

Het Programma is bedoeld om gezamenlijk (de gemeente Groningen of partner) met de
geselecteerde Startup hun innovatieve oplossing verder te ontwikkelen. De gemeente Groningen
biedt de volgende ondersteuning voor de geselecteerde Startups:

0 Training / workshops (een incubator Programma van de gemeente Groningen en haar partners)
van gemiddeld vier uur per week;

0 Professionele mentoring / coaching;

0 De mogelijkheid om te profiteren van de inhoudelijke begeleiding van de gemeente en haar

partners;

0 Peer-to-peer leren;

0 Toegang tot het netwerk van de gemeente Groningen en haar partners;

0 Proces begeleiding van het Startup in Residence team;

0 Product- of dienstontwikkeling;

0 Toegang tot Startup events;

0 Promotie van de Startup en mogelijke media-aandacht.

Het Programma loopt van december 2020 tot juni 2021, met het slotevenement (demoday) in juni
2021.

3.3 Wat is een Startup

De gemeente Groningen verstaat onder de term ‘Startup’ scale-ups (in de startfase), sociale
ondernemingen en innovatieve kleine tot middelgrote ondernemingen (MKB). De gemeente
Groningen gebruikt de term ‘Startup’ als overkoepelende term voor al deze typen.

Om mee te kunnen doen aan deze aanbesteding moet de Inschrijver wel aan de volgende
voorwaarden (geschiktheidseisen) voldoen:

0 De Startup moet bestaan uit natuurlijke personen of een rechtspersoon;

0 De Startup mag niet langer dan vijf jaar geregistreerd zijn bij de Nederlandse Kamer van
Koophandel of een soortgelijke kamer in zijn land;

0 Als de Startup bestaat uit een rechtspersoon, mag het bedrijf niet meer dan tien werknemers in
loondienst hebben;

0 De Startup moet een MVP / prototype / bétaversie van de oplossing bezitten;

0 Startups moeten in staat zijn om hun product/dienst af te stemmen op de marktsituatie. We
verwachten dat het bedrijf flexibel is en openstaat voor aanpassingen;

0 Het bedrijf mag geen Startup zijn die is ontstaan uit een ander bedrijf met 250 werknemers of
meer.
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4 De Vraagstukken

In dit hoofdstuk zijn de 11 Vraagstukken (inclusief wildcard) beschreven waarvoor de gemeente
Groningen en haar partners een innovatieve oplossing willen implementeren. De wildcard is niet
gedefinieerd en vrij in te vullen door de Startup. Je mag voor meerdere Vraagstukken een
innovatieve oplossing indienen mits je aan de criteria zoals beschreven in paragraaf 3.3 voldoet.
Per Vraagstuk vind je de beschrijving met aanvullende randvoorwaarden waar de oplossing aan
moet voldoen.

Elk Vraagstuk is ingebracht door een afdeling of programma van de gemeente Groningen of één
van haar partners. leder Vraagstuk heeft een eigenaar die deelneemt in de beoordelingscommissie
van hun betreffende Vraagstuk.

41 Toegankelijke informatievoorziening

Primaire challenge eigenaar: Gemeente Groningen
Secundaire challenge eigena(a)r(en): Geen

Achtergrond:
Interactie is een belangrijk onderdeel van het succes van overheden. Interactie met inwoners,

ondernemers, toeristen en bezoekers maken onze diensten beter, inclusiever en relevanter.
Daarom is de gemeente Groningen constant op zoek naar mogelijkheden om te investeren in deze
interacties, via onze website, nieuwsbrieven, sociale media en meer.

Groningen wil zichtbare, begrijpelijke en toegankelijke service aanbieden. Dat is niet altijd even
makkelijk, omdat het gaat om een breedspectrum aan onderwerpen en producten.

Groningen wants to offer visible, coherent and accessible services. We willen de manieren waarop
we relevante informatie verstrekken optimaliseren, op een uniforme en begrijpelijke manier, voor
alle lagen van de samenleving.

De gemeente wil een manier vinden om al onze informatie makkelijker toegankelijk te maken en
zoveel mogelijk informatie op een duidelijke manier aan te bieden, op een manier die werkt voor
onze inwoners.

Het vraagstuk/de uitdaging voor startups
Bied een oplossing om relevante informatie over de gemeente toegankelijker te maken voor onze
burgers en bezoekers.

Randvoorwaarden;
Aangezien de meeste van onze interactie met de burgers in het Nederlands is, is

Nederlands spreken noodzakelijk {(voor ten minste een deel van het team)
De oplossing moet voldoen aan onze standaarden voor (digitale) geletterdheid:
https://www.digitoegankelijk.nl/



https://www.digitoegankelijk.nl/

















































